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Spettabile

Eco.Lan S.p.A.
Via Arco della Posta, 1
66034 - Lanciano (CH)

c.a. Dott. Massimo Ranieri

Milano, 22 novembre 2021
Prot. 021.8921.01
Progetto C10016

Oggetto: offerta per un seminario in materia di regolazione nel settore rifiuti (MTR-2)

Egregio dott. Ranieri,

con la presente facciamo seguito alla Vs. gentile richiesta di predisporre un’offerta relativa all’oggetto.

1. Premesss

Eco.Lan S.p.A. (di seguito: la Committente o la Societd) & una societd costituita da 63 Comuni Soci
(equivalenti a 71 comuni) operante nel settore dei rifiuti, svolgendo attivita relative al Ciclo dei Rifiuti
Urbani e Assimilati soggetto a regolazione e controllo da parte dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti
e Ambiente (di seguito: ARERA o I'Autorita).

In particolare, la Societa soddisfa le esigenze legate alla gestione integrale dei rifiuti, ovvero raccolta,
trasporto, recupero/riciclo e smaltimento dei rifiuti urbani di una popolazione di circa 220.000 abitanti,
residenti nel vasto territorio Frentano, Sangro-Aventino, Ortonese-Marrucino e Alto Vastese.

Il periodo 2022-2025 é caratterizzato da significativi cambiamenti, quali ad esempio:

@ il nuovo metodo per la determinazione delle tariffe del servizio (rif. Del. 363/2021/R/RIF),

® Vavvento dal 2022 della regolazione delle tariffe di accesso agli impianti,

@ Tintroduzione dal 2022 delle componenti perequative ambientali,

@ le nuove regole riguardanti i rifiuti urbani prodotti da utenze non domestiche (rif. D.Lgs. 116/2020),
® Vintroduzione dal 2022 della regolazione della qualita (rif. DCO 422/2021/R/RIF),

@ la prossima adozione di schemi tipo per i contratti di servizio (rif. Del. 362/2020/R/RIF).

Si assiste dunque a un significativo mutamento dello scenario nel quale operano il Gestore e gli Enti, i quali
sono chiamati in modo solidale, ciascuno per il suo ruolo, a pianificare quanto necessario per fronteggiare il
cambiamento profondo che riguardera i prossimi anni.
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La Committente vorrebbe dunque organizzare un seminario specifico rivolto ai Comuni soci idoneo a
rappresentare il cambiamento in discorso e le conseguenti esigenze che si pongono gia nel breve termine in
quanto & necessario eseguire la prima predisposizione tariffaria ai sensi del MTR-2 per gli anni 2022-2025.

Utiliteam, leader nazionale nella consulenza regolatoria prestata alle imprese del settore public utilities
soggette alla regolazione di ARERA, della quale ben conosce i modelli di riforma e di regolazione, possiede
le competenze necessarie a proporre un seminario in linea con le esigenze espresse dalla Committente.

Di seguito sono esposti i contenuti, le modalita operative e le condizioni per lo svolgimento dell’attivita
richiesta.

2. Oggetto e obiettivi

La presente proposta, come anticipato in premessa, ha per oggetto la riforma del settore rifiuti definita dal
legislatore e da ARERA secondo le rispettive competenze, e il cambiamento che ne deriva in particolare per
Gestori ed Enti.

L'obiettivo & quello di facilitare il “dialogo” tra Gestore ed Enti, fornendo a questi ultimi elementi conoscitivi
concreti relativi al loro ruolo ai fini della pianificazione tariffaria e degli adempimenti propedeutici e finali.

A tale scopo la Committente intende rivolgere ai Comuni soci un seminario specifico in materia di MTR-2
rivolto principalmente agli organi politici, i cui contenuti saranno discussi con la Societa per meglio definire
le finalita comunicative da perseguire.

L'esigenza della Committente trova corrispondenza nella seguente attivita:
Titolo: Hl Metodo Tariffario Rifiuti MTR-2, fulcro della riforma del settore rifiuti
Durata: 2 ore d’aula
N° sessioni™: 1
Docente: dott.ssa Antonella Di Manna
Destinatari: Comuni soci
N. massimo partecipanti: illimitato
Modalita di erogazione: Webinar
Piattaforma: GoToWebinar®
Modalita di iscrizione: Compilazione del form di iscrizione

Durante il seminario il relatore sara disponibile a rispondere ad eventuali dubbi o chiarimenti richiesti dai
partecipanti’.

Per numero di sessioni si intende il numero di volte che il corso deve essere ripetuto per raggiungere tutti i destinatari selezionati, nell'ipotesi
che questi ultimi non possano partecipare ad un’unica sessione.

La piattaforma di erogazione verra messa a disposizione da Utiliteam che si occupera della configurazione del seminario e dell’assistenza
necessaria allo svolgimento dell’attivita.

L'interazione dei partecipanti sara limitata all’uso delle chat disponibili sul pannello di controllo; in particolare accedendo alla sezione
“Domande” & possibile inviare quesiti ai relatori.
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Il programma del seminario verra adattato in modo flessibile secondo le esigenze specifiche che
emergeranno durante il briefing, a distanza, previsto prima dell'erogazione dell’attivita e durante il quale
saranno concordati i temi da approfondire rispetto a quelli da trattare piu sinteticamente.

I contenuti potranno essere indicativamente quelli di seguito dettagliati.

Il Metodo Tariffario Rifiuti MTR-2, fulcro della riforma del settore rifiuti
inquadramento della riforma del settore rifiuti
Obiettivi perseguiti dal MTR-2 e conseguenti prescrizioni normative
Struttura generale del nuovo metodo
Definizione e aggiornamento del piano tariffario quadriennale
Elementi di pianificazione: piano investimenti e componenti di costo di natura previsionale
La componente previsionale relativa agli scostamenti di costo indotti dal D.Lgs. 116/2020
La componente previsionale relativa ai costi necessari per I'adeguamento alla regolazione della qualita
La nuova struttura del limite alla crescita annuale delle entrate tariffarie
La verifica dell’equilibrio economico finanziario

Le nuove leve per conciliare sostenibilita sociale delle tariffe ed equilibrio economico finanziario della
gestione

Ruoli e responsabilita di Gestore ed Enti nell’ambito della procedura di verifica ed approvazione del PEF

Il passaggio da tassa a tariffa

Il programma proposto essendo personalizzato per meglio aderire a specifiche esigenze della Committente,
richiede una fase preliminare di preparazione che il docente svolgera in completa autonomia dal proprio
ufficio.

Eventuale assistenza necessaria a seguito dell’attivita sara gestita attraverso altro e diverso accordo.

La Committente intende rivolgere il seminario ai comuni soci; it numero degli effettivi destinatari da
coinvolgere nell’attivita sara liberamente definito dalla Committente in fase di avvio delle attivita, senza
che cio abbia influenza sul prezzo della prestazione.
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4. Organizzazione dell’attivita
La Consulenza:

® sioccupera di configurare il seminario sulla piattaforma GoToWebinar;

fornira alla Committente le indicazioni necessarie alla registrazione dei partecipanti;
@ uytilizzera a tal fine materiale didattico proprio (vedi paragrafo 6);

® svolgera materialmente la docenza mediante docenti qualificati (vedi paragrafo 7);
® provvedera alla registrazione audio / video del webinar.

La Committente:

® si occupera delle convocazioni;

® fornira ai partecipanti le indicazioni necessarie al collegamento al webinar.

5. Luogo e tempi

L’attivitd seminariale si svolgera tramite il sistema di videoconferenza GoToWebinar messo a disposizione
da Utiliteam.

La collocazione temporale dell’attivita sara stabilita dopo I'assegnazione dell'incarico; indicativamente la
formazione sara erogata entro il 15 dicembre 2021.

Il mancato svolgimento della formazione, per motivi legati alla disponibilita della Societa entro il termine
ultimo del 31/01/2022, sara considerato equivalente a recedere dal presente contratto da parte della
Committente anche in assenza di comunicazione scritta; saranno pertanto applicate le misure indicate
nell’Art.6 “Recesso” delle condizioni generali di fornitura.

6. Materiale didattico
Il materiale didattico utilizzato nel corso dell’attivita formativa:
® ¢ integralmente predisposto dalla Consulenza sui formati pit appropriati (powerpoint, excel, ecc.),

® sara consegnato alla Committente in formato PDF.

7. Docenti

[ docenti di Utiliteam utilizzati per I'erogazione delle attivita formative coniugano:

® la concretezza del consulente che applica materialmente nel suo lavoro le nozioni che insegna,

® |a capacita didattica necessaria per trasferire efficacemente ai discenti il know how teorico e pratico.

Sono pertanto selezionati tra le risorse di Utiliteam aventi adeguata seniority, esperte della materia e con
specifiche capacita didattiche e di gestione dell’aula.
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8. Conclusions dei contratto

Il contratto relativo al progetto qui descritto (di seguito il "Contratto") & composto dal presente documento
e dalle Condizioni generali di fornitura dei servizi di consulenza di cui all'Allegato 1, che formano parte
integrante ed essenziale del Contratto.

Laddove il presente documento contenesse indicazioni contrastanti con quelle indicate nelle Condizioni
generali di fornitura dei servizi di consulenza, prevale quanto indicato nel presente documento.

Il Contratto si conclude e diviene efficace nel momento in cui Utiliteam conferma per iscritto I'accettazione
del vostro formale ordine, il quale dovra essere composto da:

@ Ja presente proposta sottoscritta e siglata su ogni pagina per accettazione, oppure un vostro ordine che
riporti esplicitamente il riferimento alla presente offerta®,

@ le Condizioni generali di fornitura dei servizi di consulenza di cui all’Allegato 1, debitamente sottoscritte.

L'eventuale awvio delle attivita di progetto da parte della Consulenza sostituisce con pari efficacia
I'accettazione scritta dell’incarico.

5. Quotazione
Il valore della presente offerta & pari, al netto dell'IVA, a:
€ 2.000,00 (duemila/00 euro)

Tutte le attivita previste nel presente documento si svolgeranno completamente a distanza pertanto non
sono previste spese di trasferta.

10. Fatturazione e pagamento
La fatturazione sara effettuata per I'intero importo del progetto al termine delle attivita seminariali.

Il pagamento avverra a 30 giorni dalla data di fine mese di fatturazione.

11. Validita

La presente offerta & valida fino al 30/11/2021.

* L'emissione dell'ordine implica in ogni caso la lettura, la comprensione e Il'accettazione integrale del presente documento, che forma in ogni

caso parte integrante del contratto.
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12. Allegati
Al presente documento sono allegati:

Allegato 1 — Condizioni generali di fornitura dei servizi di consulenza.

Con cid crediamo di aver correttamente interpretato le Vostre esigenze.
Con l'occasione porgiamo distinti saluti.

Utiliteam
Account Manager

(Dott/ssa Melit’;‘grommer)
JM/DM_%H

/
Per accettazione: M
Data ) . Timbro e firma / )
Ay iy T e " JL‘/‘ D 'A‘::"--‘:I
\ = 7 A / S E f T e—
Codice destinatario (per I'invio delle fatture elettroniche) Numero CIG (se previsto)

iy N r = =~ -y . i - ."’"’1'“ L
KRRWeB Y 2 23K A40IFE

(si prega di restituire la presente siglata su ogni pagina e qui compilata e sottoscritta per accettazione)
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Allegato 1 - Candizioni generali di fornitura dei servizi di consulenza

Art.1.  PREMESSA

Si premette che:

A. la Committente & un’azienda operante nel settore delle utilities;

B. Utiliteam & una societa di consulenza che si rivolge a tale settore in
modo esclusivo, con attivita diverse e presenza consolidata in tutto il
territorio nazionale;

C. il presente documento costituisce parte integrante di un contratto
oggetto di una nostra offerta che lo richiama espressamente (di
seguito: il Contratto);

D. laddove tale offerta contenesse condizioni specifiche contrastanti con
le presenti condizioni generali, prevalgono le condizioni specifiche.

Art. 2.  REQUISITI CONTRATTUALI

I requisiti tecnici e le componenti dell’offerta che costituiscono oggetto di
inclusione o esclusione sono specificati nel Contratto. Utiliteam non assume
alcuna obbligazione oltre quelle previste dal Contratto.

La Committente & tenuta, a pena di decadenza da ogni azione, a comunicare
per iscritto a Utiliteam qualsiast rilievo o reclamo in merito alle prestazioni
rese entro e non oltre 15 giorni dalla data di effettiva erogazione delle
stesse.

Utiliteam e la Committente sono impegnate esclusivamente da quanto
risulta dal Contratto. Ogni dichiarazione o affermazione fatta prima della
sua conclusione, ed ivi non espressamente riprodotta, deve pertanto
ritenersi priva di ogni effetto e come non compiuta.

L'eventuale esistenza di altri rapporti contrattuali tra Utiliteam e [a
Committente non determina alcuna colleganza con gli stessi che rimangono,
pertanto, separati ed autonomi.

Art. 3.  IMPEGNO ALLA RISERVATEZZA

3.1 Definizione di Informazioni Confidenziali

Per Informazioni Confidenziali si intendono tutte le informazioni orali,
scritte, su supporto informatico o visivo, che, nell’ambito dell'esecuzione
della consulenza regolata dal Contratto, saranno fornite dalla Committente
ad Utiliteam o che fossero da questa ottenute in occasione di incontri,
indipendentemente dal fatto che le stesse siano 0 meno specificamente
definite “confidenziali” o “riservate”, indipendentemente dal fatto che si
riferiscano alla Committente o ad altre societd del gruppo del quale fa
committente & parte o ai suoi soci e indipendentemente dallo scopo per il
quale vengono fornite.

Per Informazioni Confidenziali si intendono inoltre le analisi, i rapporti, gli
studi di valutazione, le conclusioni ed ogni altro documento o materiale, di
qualsivoglia natura, predisposto o fatto predisporre da Utiliteam che
contenga, si riferisca o derivi da informazioni Confidenziali, fatta eccezione
per le informazioni che siano generalmente disponibili al pubblico per causa
diversa da una nostra rivelazione o che siano state da noi ricevute da
qualsiasi fonte diversa dalla Committente.

3.2 Utilizzo delle informazioni confidenziali

Utiliteam si impegna a mantenere il segreto ed il pil stretto riserbo circa le
Informazioni Confidenziali e non potra divulgarle, nemmeno parzialmente,
in alcun modo ad alcun soggetto terzo, se non dietro espressa
autorizzazione scritta della Committente. Utiliteam si impegna altresi a non
utilizzare le Informazioni Confidenziali per qualsiasi finalitd differente
dal’esecuzione del Contratto. Utiliteam dovra inoltre mantenere la
riservatezza delle Informazioni Confidenziali in modo tale da impedirne la
conoscenza da parte di qualsiasi soggetto non autorizzato adottando a tal
fine le stesse misure di sicurezza che adotta per la protezione delle
informazioni strettamente riservate di propria pertinenza.

3.3 Divulgazione obbligatoria

Nel caso in cui Utiliteam fosse obbligata per legge, provvedimento
giurisdizionale o amministrativo a divulgare qualsiasi Informazione
Confidenziale, Utiliteam informera immediatamente la Committente al fine
di consentirle di ottenere un provvedimento di protezione o qualsiasi
appropriato rimedio, ovvero di rinunciare alle disposizioni di riservatezza di
cui al presente documento. Nel caso in cui un provvedimento di protezione
o qualsiasi altro appropriato rimedio fosse ottenuto, Utiliteam fard tutto
quanto nelle sue possibilita per assicurare che tutte le Informazioni
Confidenziali divulgate siano coperte da tale ordine o altro rimedio. In ogni
caso Utiliteam potra divulgare solo ed esclusivamente quella parte di
Informazioni Confidenziali la cui divulgazione sia richiesta dalla legge o da
un provvedimento giurisdizionale o amministrativo.

3.4 Proprieta e restituzione

Qualsiasi documento, supporto informatico ovvero, in generale, elemento
in cui siano incorporate Informazioni Confidenziali, rimarra di esclusiva
proprieta della Committente. Al completamento dell’esecuzione del
Contratto, Utiliteam restituira alla Committente tutte le Informazioni
Confidenziali in suo possesso senza mantenerne alcuna copia. Distruggera
altresi tutte le copie di qualsivoglia analisi, studio, rapporto ed altro
documento che contenga o si riferisca alle Informazioni Confidenziali.

In deroga a quanto sopra, Utiliteam conservera un’unica copia delle
Informazioni Confidenziali ricevute dalla Committente e delle Informazioni
Confidenziali da essa prodotte quale output delle attivitd previste nel
Contratto, compresa la Relazione finale predisposta al termine delVincarico,
al fine di poter dimostrare di aver eseguito la propria prestazione a regola
d’arte nel caso in cui fosse necessario darne evidenza alla stessa
Committente o a terzi.

La Committente avra diritto di richiedere la distruzione anche di tale copia,
a condizione che la stessa Committente abbia pagato per intero il
corrispettivo stabilito per I'esecuzione dell'incarico e che essa abbia
sottoscritto un apposito atto, con cui dichiara che Utiliteam ha adempiuto
correttamente e in modo completo ed esaustivo alle obbligazioni del
Contratto e, quindi, rinuncia, in modo totale e senza riserve, a sollevare
qualsiasi contestazione sul lavoro svolto da Utiliteam in esecuzione del
Contratto e manleva irrevocabilmente la stessa Utiliteam da qualsiasi
responsabilita al riguardo.

A semplice richiesta della Committente, Utiliteam confermera per iscritto il
suo adempimento dell’obbligo di distruzione di cui al presente paragrafo.
Qualsiasi Informazione Confidenziale che non sia oggetto di restituzione o
distruzione in conformita a quanto sopra, rimarra soggetta agli obblighi di
riservatezza di cut al presente documento per tutto il tempo in cui Utiliteam
ne rimarra in possesso.

3.5 Informazioni commercialmente sensibili

Utiliteam dichiara di conoscere le finalita e i contenuti della normativa in
materia di Separazione Funzionale di cui al Testo Integrato di Unbundling
introdotto con la deliberazione ARERA n. 11/07 e sue successive modifiche
ed integrazioni. Si impegna pertanto a rispettare tali finalitd ed in
particolare a trattare con le modalita di massima riservatezza sopra esposte
qualsiasi informazione commercialmente sensibile, sia essa espressamente
qualificata come tale dalla Committente, sia essa comunque ritenuta tale in
relazione al fatto che possa portare un vantaggio competitive all'impresa
commerciale del settore energia che ne venisse a conoscenza.

3.6 Dati personali

Ciascuna Parte, con la sottoscrizione del presente Contratto, in
ottemperanza all'obbligo di informativa di cui all’art. 13 del Regolamento
UE 2016/679 “Protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati” (nel prosieguo
“GDPR”), dichiara che ogni dato personale relativo alla controparte,
acquisito in forza del presente Contratto e/o nelia fase delle trattative,
costituira oggetto di trattamento ai sensi del GDPR in forma sia elettronica
che manuale, al fine di eseguire il presente Contratto e adempiere ad ogni
relativa obbligazione e/o ad ogni altro obbligo di legge derivante,
direttamente e/o indirettamente, dal presente Contratto, ovvero al fine di
predisporre archivi dei propri clienti, fornitori, controparti.

3.7 Citazione della referenza e utilizzo del logo

La Committente acconsente espressamente e senza riserva a che Utiliteam
la menzioni come proprio cliente e, in particolare, come soggetto che in un
dato periodo ha utilizzato i servizi di Utiliteam oggetto del Contratto.

Inoltre la Committente acconsente a che Utiliteam, allo scopo di
documentare la referenza, ne utilizzi eventualmente il logo aziendale
nellambito della propria documentazione commerciale, ivi incluse a titolo
di esempio le proprie offerte commerciali, brochure, pagine del sito
internet, ecc.

Art. 4.  DISCIPLINA DELLE PRESTAZIONI IN ECONOMIA

Nel caso in cui il corrispettivo contrattuale fosse determinato in tutto o in
parte in economia, vale a dire applicando le tariffe professionali orarie
all'impegno effettivo valutato a consuntivo, si precisa che:
saranno svolte attivita di consulenza soltanto a fronte degli accordi
operativi concordati di volta in volta con il Responsabile di Progetto
per la Committente,
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in caso di giornate di lavoro piene saranno computate 8 ore, anche
qualora il tempo netto dedicato fosse superiore,

in caso di lavoro svolto presso gli uffici della Committente, saranno
computare 8 ore anche se I'impegno, considerati i tempi di
trasferimento, dovesse eccedere tale quantita,

sara redatto con cadenza mensile un resoconto dettagliato delle
attivita svolte in esecuzione dell'incarico, indicando con riferimento
alla singola giornata, quali consulenti hanno operato, quanto tempo
hanno dedicato all’attivita, che attivita hanno svolto, quali output
hanno prodotto.

Art. 5.  RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Senza pregiudizio di ogni altro proprio diritto, Utiliteam potra risolvere il
Contratto con effetto immediato, senza necessitd di messa in mora,
dandone avviso alla Committente mediante lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno, qualora questa sia posta in liquidazione o sia dichiarata
fallita ovvero sia assoggettata ad un’altra procedura concorsuale, ritardi per
oltre un mese il pagamento di quanto dovuto a Utiliteam in forza del
Contratto oppure cessi di essere controllata dallo stesso soggetto o dagli
stessi soggetti che ne abbiano eventualmente il controllo alla data di
sottoscrizione dell’ordine.

Art. 6. Recesso

professionali relative ai collaboratori che avrebbero dovuto prendere parte
all'incontro} e di revisionare il piano temporale generale del progetto
prorogandone le scadenze in proporzione al tempo perso a causa del
mancato incontro.

La Committente s’'impegna per la durata dellintervento previsto dal
Contratto e per lintero anno successivo alla sua conclusione, a non
assumere od offrire di assumere dipendenti o collaboratori di Utiliteam,
anche nell’ipotesi in cui I'offerta provenga dal dipendente stesso. Del pari,
la Committente si obbliga per il suddetto periodo a non offrire ai dipendenti
o ai collaboratori di Utiliteam alcun rapporto di collaborazione, saltuaria o
continuativa.

La Committente assume gli obblighi di cui sopra anche per conto delle
societa dalla stessa controllate o collegate. In caso di violazione dei presenti
obblighi, la Committente dovra corrispondere a Utiliteam a titolo di penale,
salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni (per i costi quali la
selezione, I'assunzione, il training di nuovo personale, nonché per i danni
subiti per interruzioni a progetti in cui era coinvolto il dipendente), una
somma pari al costo totale lordo della retribuzione del dipendente stesso
dellultimo mese precedente alla cessazione del rapporto di lavoro
moltiplicato per quattordici.

Art. 9.  Crausote FiNaLI

La Committente pud recedere dal contratto in qualsiasi momento e con
efficacia immediata, previa comunicazione scritta mediante raccomandata
con ricevuta di ritorno da inviarsi presso la sede legale di Utiliteam,
all’attenzione del Legale Rappresentante.

Il recesso in tal modo formalizzato non é revocabile.

Il recesso non ha effetto per le prestazioni gia eseguite i cui corrispettivi,
comprensivi dei rimborsi spese eventualmente previsti, dovranno essere
regolarmente e tempestivamente corrisposti ad Utiliteam sulla base delle
tariffe professionali in vigore all’atto della stipula del Contratto.

ta Committente dovra inoltre corrispondere ad Utiliteam, a titolo di
indennizzo per il mancato guadagno, una cifra pari al 50% del valore residuo
del Contratto quale differenza tra il valore totale della prestazione, se
definito mediante una quotazione a corpo, ed il valore dei corrispettivi
spettanti per le prestazioni gia erogate.

La Committente si obbliga altresi a tenere indenne Utiliteam da tutte le
spese sostenute e dagli oneri derivanti dal recesso dagli eventuali rapporti
contrattuali con soggetti terzi.

Art. 7. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il presente contratto abroga e sostituisce ogni accordo, intesa negoziazione,
scritta od orale, intervenuta in precedenza tra le parti e concernente
I'oggetto di cui al presente contratto.

Ogni modifica delle condizioni e dei termini del presente contratto richiede
la forma scritta a pena di nullita.

Per quanto non specificatamente previsto nel presente contratto le parti si
riportano ai corrispondenti artt. del cod. civile.

Art. 10. FORO COMPETENTE

Per ogni eventuale e futura controversia derivante dal presente accordo, o
connesse allo stesso, @ competente il Tribunale di Milano.

Laddove applicabile, Utiliteam assume tutti gli obblighi di cui all'art. 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 (Tracciabilita dei flussi finanziari} e sue
modifiche ed integrazioni. In particolare si impegna:

ad utilizzare uno o piu conti correnti bancari dedicati al Contratto,
seppur in via non esclusiva, sui quali transiteranno i relativi pagamenti;

a riportare nei documenti fiscali (fatture) il codice identificativo gara
(CIG) contrassegnante il Contratto;

a comunicare alla Committente, su richiesta della stessa in caso di
conclusione del Contratto, gli estremi dei conti correnti dedicati,
nonché le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad
operare su di essi;

a rispettare ogni altra prescrizione in materia di tracciabilita dei flussi
finanziari.

Art. 8.  ALTRITERMINI E CONDIZIONI

Utiliteam declina ogni responsabilita relativa al trasferimento involontario
di file dannosi, auspicando l'uso da parte della Committente, di sistemi
antivirus sempre aggiornati.

Preso atto che I'erogazione dei servizi previsti dal Contratto richiede lo
svolgimento di attivita coordinate tra le risorse di Utiliteam e della
Committente, sara cura della Consulenza concordare con il Responsabile di
Progetto per la Committente il calendario degli incontri nell’lambito della
programmazione delle attivita e nei rispetto del piano temporale generale.
La mancata partecipazione da parte della Committente agli incontri
programmati, senza preawviso scritto da inviare all’attenzione del
Responsabile di Progetto per la consulenza con almeno 48 ore di anticipo
rispetto alla data dell’incontro stesso, implica il diritto da parte di Utiliteam
di addebitare alla Committente la frazione minima del tempo di lavoro
applicabile {pari a mezza giornata, che sara elevata ad una intera giornata
professionale nei casi in cui il luogo della prestazione disti oltre 200 Km
dalle sedi operative di Utiliteam, e valorizzata in base alle tariffe

Per accettazione delle condizioni contrattuali specificate nel presente
documento.

La Committente ...

Luogo e data

(timbro e firma del legale rappresentante della Committente)

La Committente dichiara di aver letto con attenzione, di accettare in modo
integrale e di approvare specificamente per iscritto, ai sensi dell’art. 1341
del Codice civile, le seguenti clausole del presente documento: art. 2
(Requisiti contrattuali) — art. 3.4 (Proprieta e restituzione) — art. 3.6 (Dati
personali) — art. 5 {Risoluzione del contratto) — art. 6 (Recesso) — art. 8 (Altri
termini e condizioni).

Luogo e data

(timbro e firma del legale rappresentante della Committente)
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Allegato 1 - Condizioni generali di fornitura dei servizi di consulenza

VEN 001.010.04

Art. 1.  PREMESSA

Si premette che:

A. [a Committente & un’azienda operante nel settore delle utilities;

B. Utiliteam & una societa di consulenza che si rivolge a tale settore in
modo esclusivo, con attivita diverse e presenza consolidata in tutto il
territorio nazionale;

C. il presente documento costituisce parte integrante di un contratto
oggetto di una nostra offerta che lo richiama espressamente (di
seguito: il Contratto);

D. laddove tale offerta contenesse condizioni specifiche contrastanti con
le presenti condizioni generali, prevalgono le condizioni specifiche.

Art. 2.  REQUISITI CONTRATTUALI

| requisiti tecnici e le componenti deli’offerta che costituiscono oggetto di
inclusione o esclusione sono specificati nel Contratto. Utiliteam non assume
alcuna obbligazione oltre quelle previste dal Contratto.

La Committente & tenuta, a pena di decadenza da ogni azione, a comunicare
per iscritto a Utiliteam qualsiasi rilievo o reclamo in merito alle prestazioni
rese entro e non oltre 15 giorni dalla data di effettiva erogazione delle
stesse.

Utiliteam e la Committente sono impegnate esclusivamente da quanto
risulta dal Contratto. Ogni dichiarazione o affermazione fatta prima della
sua conclusione, ed ivi non espressamente riprodotta, deve pertanto
ritenersi priva di ogni effetto e come non compiuta.

L'eventuale esistenza di altri rapporti contrattuali tra Utiliteam e la
Committente non determina alcuna colleganza con gli stessi che rimangono,
pertanto, separati ed autonomi.

Art. 3.  IMPEGNO ALLA RISERVATEZZA

3.1 Definizione di Informazioni Confidenziali

Per Informazioni Confidenziali si intendono tutte le informazioni orali,
scritte, su supporto informatico o visivo, che, nell’ambito dell’esecuzione
della consulenza regolata dal Contratto, sarannc fornite dalla Committente
ad Utiliteam o che fossero da questa ottenute in occasione di incontri,
indipendentemente dal fatto che le stesse siano o meno specificamente
definite “confidenziali” o “riservate”, indipendentemente dal fatto che si
riferiscano alla Committente o ad altre societa del gruppo del quale la
committente & parte o ai suoi soci e indipendentemente dallo scopo per il
quale vengono fornite.

Per Informazioni Confidenziali si intendono incltre le analisi, i rapporti, gli
studi di valutazione, le conclusioni ed ogni altro documento o materiale, di
qualsivoglia natura, predisposto o fatto predisporre da Utiliteam che
contenga, si riferisca o derivi da Informazioni Confidenziali, fatta eccezione
per le informazioni che siano generalmente disponibili al pubblico per causa
diversa da una nostra rivelazione o che siano state da noi ricevute da
qualsiasi fonte diversa dalla Committente.

3.2 Utilizzo delle informazioni confidenziali

Utiliteam si impegna a mantenere il segreto ed il pill stretto riserbo circa le
Informazioni Confidenziali e non potra divulgarle, nemmeno parzialmente,
in alcun modo ad alcun soggetto terzo, se non dietro espressa
autorizzazione scritta della Committente. Utiliteam si impegna altresi a non
utilizzare le Informazioni Confidenziali per qualsiasi finalita differente
dall'esecuzione del Contratto. Utiliteam dovrad inoltre mantenere la
riservatezza delle Informazioni Confidenziali in modo tale da impedirne la
conoscenza da parte di qualsiasi soggetto non autorizzato adottando a tal
fine le stesse misure di sicurezza che adotta per la protezione delle
informazioni strettamente riservate di propria pertinenza.

3.3 Divulgazione obbligatoria

Nel caso in cui Utiliteam fosse obbligata per legge, provvedimento
giurisdizionale o amministrativo a divulgare qualsiasi Informazione
Confidenziale, Utiliteam informera immediatamente la Committente al fine
di consentirle di ottenere un provvedimento di protezione o qualsiasi
appropriato rimedio, ovvero di rinunciare alle disposizioni di riservatezza di
cui al presente documento. Nel caso in cui un provvedimento di protezione
o qualsiasi altro appropriato rimedio fosse ottenuto, Utiliteam fara tutto
qguanto nelle sue possibilita per assicurare che tutte le Informazioni
Confidenziali divulgate siano coperte da tale ordine o altro rimedio. In ogni
caso Utiliteam potra divulgare solo ed esclusivamente quella parte di
Informazioni Confidenziali 1a cui divulgazione sia richiesta dalla legge o da
un provvedimento giurisdizionale o amministrativo.

3.4 Proprieta e restituzione

Qualsiasi documento, supporto informatico ovvero, in generale, elemento
in cui siano incorporate Informazioni Confidenziali, rimarrad di esclusiva
proprieta della Committente. Al completamento dell’esecuzione del
Contratto, Utiliteam restituira alla Committente tutte le Informazioni
Confidenziali in suo possesso senza mantenerne alcuna copia, Distruggera
altresi tutte le copie di qualsivoglia analisi, studio, rapporto ed altro
documento che contenga o si riferisca alle Informazioni Confidenziali.

In deroga a quanto sopra, Utiliteam conservera un’unica copia delle
Informazioni Confidenziali ricevute dalla Committente e delle Informazioni
Confidenziali da essa prodotte quale output delle attivita previste nel
Contratto, compresa la Relazione finale predisposta al termine dell’incarico,
al fine di poter dimostrare di aver eseguito la propria prestazione a regola
d’arte nel caso in cui fosse necessario darne evidenza alla stessa
Committente o a terzi.

La Committente avra diritto di richiedere la distruzione anche di tale copia,
a condizione che la stessa Committente abbia pagato per intero il
corrispettivo stabilito per I'esecuzione dell'incarico e che essa abbia
sottoscritto un apposito atto, con cui dichiara che Utiliteam ha adempiuto
correttamente e in modo completo ed esaustivo alle obbligazioni del
Contratto e, quindi, rinuncia, in modo totale e senza riserve, a sollevare
qualsiasi contestazione sul lavoro svolto da Utiliteam in esecuzione del
Contratto e manleva irrevocabilmente la stessa Utiliteam da qualsiasi
responsabilita al riguardo.

A semplice richiesta della Committente, Utiliteam confermera per iscritto il
suo adempimento dell’obbligo di distruzione di cui al presente paragrafo.
Qualsiasi Informazione Confidenziale che non sia oggetto di restituzione o
distruzione in conformita a quanto sopra, rimarra soggetta agli obblighi di
riservatezza di cui al presente documento per tutto il tempo in cui Utiliteam
ne rimarra in possesso.

3.5 Informazioni commercialmente sensibili

Utiliteam dichiara di conoscere le finalita e i contenuti della normativa in
materia di Separazione Funzionale di cui al Testo Integrato di Unbundling
introdotto con la deliberazione ARERA n. 11/07 e sue successive modifiche
ed integrazioni. Si impegna pertanto a rispettare tali finalita ed in
particolare a trattare con le modalita di massima riservatezza sopra esposte
qualsiasi informazione commercialmente sensibile, sia essa espressamente
qualificata come tale dalla Committente, sia essa comungue ritenuta tale in
relazione al fatto che possa portare un vantaggio competitivo all'impresa
commerciale del settore energta che ne venisse a conoscenza.

3.6 Dati personali

Ciascuna Parte, con la sottoscrizione del presente Contratto, in
ottemperanza all'obbligo di informativa di cui all’art. 13 del Regolamento
UE 2016/679 “Protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati” (nel prosieguo
“GDPR”), dichiara che ogni dato personale relativo alla controparte,
acquisito in forza del presente Contratto e/o nella fase delle trattative,
costituira oggetto di trattamento ai sensi del GDPR in forma sia elettronica
che manuale, al fine di eseguire il presente Contratto e adempiere ad ogni
relativa obbligazione e/o ad ogni altro obbligo di legge derivante,
direttamente e/o indirettamente, dal presente Contratto, ovvero al fine di
predisporre archivi dei propri clienti, fornitori, controparti.

3.7 Citazione della referenza e utilizzo del logo

La Committente acconsente espressamente e senza riserva a che Utiliteam
la menzioni come proprio cliente e, in particolare, come soggetto che in un
dato periodo ha utilizzato i servizi di Utiliteam oggetto del Contratto.

Inoltre la Committente acconsente a che Utiliteam, allo scopo di
documentare la referenza, ne utilizzi eventualmente il logo aziendale
nell’ambito della propria documentazione commerciale, ivi incluse a titolo
di esempio le proprie offerte commerciali, brochure, pagine del sito
internet, ecc.

Art. 4.  DISCIPLINA DELLE PRESTAZIONI IN ECONOMIA

Nel caso in cui il corrispettivo contrattuale fosse determinato in tutto o in
parte in economia, vale a dire applicando le tariffe professionali orarie
all'impegno effettivo valutato a consuntivo, si precisa che:
saranno svolte attivita di consulenza soltanto a fronte degli accordi
operativi concordati di volta in volta con il Responsabile di Progetto
per la Committente,
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in caso di giornate di lavoro piene saranno computate 8 ore, anche
qualora il tempo netto dedicato fosse superiore,

in caso di lavoro svolto presso gli uffici della Committente, saranno
computare 8 ore anche se limpegno, considerati i tempi di
trasferimento, dovesse eccedere tale quantita,

sara redatto con cadenza mensile un resoconto dettagliato delle
attivita svolte in esecuzione dell’incarico, indicando con riferimento
alla singola giornata, quali consulenti hanno operato, quanto tempo
hanno dedicato all'attivita, che attivita hanno svolto, quali output
hanno prodotto.

Art. 5.  RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Senza pregiudizio di ogni altro proprio diritto, Utiliteam potra risolvere il
Contratto con effetto immediato, senza necessita di messa in mora,
dandone awviso alla Committente mediante lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno, qualora questa sia posta in liquidazione o sia dichiarata
fallita ovvero sia assoggettata ad un’altra procedura concorsuale, ritardi per
oltre un mese il pagamento di quanto dovuto a Utiliteam in forza del
Contratto oppure cessi di essere controllata dallo stesso soggetto o dagli
stessi soggetti che ne abbiano eventualmente il controllo alla data di
sottoscrizione dell’ordine.

Art. 6.  RECESsO

professionali relative ai collaboratori che avrebbero dovuto prendere parte
all'incontro) e di revisionare il piano temporale generale del progetto
prorogandone le scadenze in proporzione al tempo perso a causa del
mancato incontro.

La Committente s’'impegna per la durata dellintervento previsto dal
Contratto e per lintero anno successivo alla sua conclusione, a non
assumere od offrire di assumere dipendenti o collaboratori di Utiliteam,
anche nell’ipotesi in cui I'offerta provenga dal dipendente stesso. Del pari,
la Committente si obbliga per il suddetto periodo a non offrire ai dipendenti
o ai collaboratori di Utiliteam alcun rapporto di collaborazione, saltuaria o
continuativa.

La Committente assume gli obblighi di cui sopra anche per conto delle
societa dalla stessa controllate o collegate. In caso di violazione dei presenti
obblighi, la Committente dovra corrispondere a Utiliteam a titolo di penale,
salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni {(per i costi quali la
selezione, I'assunzione, il training di nuovo personale, nonché per i danni
subiti per interruzioni a progetti in cui era coinvolto il dipendente), una
somma pari al costo totale lordo della retribuzione del dipendente stesso
dellultimo mese precedente alla cessazione del rapporto di lavoro
moltiplicato per quattordici.

Art. 9.  CLAUSOLE FINALI

La Committente pud recedere dal contratto in qualsiasi momento e con
efficacia immediata, previa comunicazione scritta mediante raccomandata
con ricevuta di ritorno da inviarsi presso la sede legale di Utiliteam,
all'attenzione del Legale Rappresentante.

il recesso in tal modo formalizzato non & revocabile.

Il recesso non ha effetto per le prestazioni gia eseguite i cui corrispettivi,
comprensivi dei rimborsi spese eventualmente previsti, dovranno essere
regolarmente e tempestivamente corrisposti ad Utiliteam sulla base delle
tariffe professionali in vigore allatto della stipula del Contratto.

La Committente dovra inoltre corrispondere ad Utiliteam, a titolo di
indennizzo per il mancato guadagno, una cifra pari al 50% del valore residuo
del Contratto quale differenza tra il valore totale della prestazione, se
definito mediante una quotazione a corpo, ed il valore dei corrispettivi
spettanti per le prestazioni gia erogate.

La Committente si obbliga altresi a tenere indenne Utiliteam da tutte le

spese sostenute e dagli oneri derivanti dal recesso dagli eventuali rapporti
contrattuali con soggetti terzi.

Art. 7. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il presente contratto abroga e sostituisce ogni accordo, intesa negoziazione,
scritta od orale, intervenuta in precedenza tra le parti e concernente
I'oggetto di cui al presente contratto.

Ogni modifica delle condizioni e dei termini del presente contratto richiede
la forma scritta a pena di nullita.

Per quanto non specificatamente previsto nel presente contratto le parti si
riportano ai corrispondenti artt. del cod. civile.

Art. 10. FORO COMPETENTE

Per ogni eventuale e futura controversia derivante dal presente accordo, o
connesse allo stesso, & competente il Tribunale di Milano.

Laddove applicabile, Utiliteam assume tutti gli obblighi di cui all'art. 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 (Tracciabilita dei flussi finanziari) e sue
modifiche ed integrazioni. In particolare si impegna:

ad utilizzare uno o pil conti correnti bancari dedicati al Contratto,
seppur in via non esclusiva, sui quali transiteranno i relativi pagamenti;

a riportare nei documenii fiscali (fatture) il codice identificativo gara
(CIG) contrassegnante il Contratto;

a comunicare alla Committente, su richiesta della stessa in caso di
conclusione del Contratto, gli estremi dei conti correnti dedicati,
nonché le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad
operare su di essi;

a rispettare ogni altra prescrizione in materia di tracciabilita dei flussi
finanziari.

Art. 8.  ALTRITERMINI E CONDIZIONI

Utiliteam declina ogni responsabilita relativa al trasferimento involontario
di file dannosi, auspicando l'uso da parte della Committente, di sistemi
antivirus sempre aggiornati.

Preso atto che 'erogazione dei servizi previsti dal Contratto richiede lo
svolgimento di attivita coordinate tra le risorse di Utiliteam e della
Committente, sara cura della Consulenza concordare con il Responsabile di
Progetto per la Committente il calendario degli incontri nell’ambito della
programmazione delle attivita e nel rispetto del piano temporale generale.
La mancata partecipazione da parte della Committente agli incontri
programmati, senza preawviso scritto da inviare all'attenzione del
Responsabile di Progetto per la consulenza con almeno 48 ore di anticipo
rispetto alla data dell’incontro stesso, implica il diritto da parte di Utiliteam
di addebitare alla Committente [a frazione minima de! tempo di lavoro
applicabile {pari a mezza giornata, che sara elevata ad una intera giornata
professionale nei casi in cui il luogo della prestazione disti oltre 200 Km
dalle sedi operative di Utiliteam, e valorizzata in base alle tariffe

Per accettazione delle condizioni contrattuali specificate nel presente
documento.

La COMMILEENTE oo e

Luogo e data

(timbro e firma del legale rappresentante della Committente)

La Committente dichiara di aver letto con attenzione, di accettare in modo
integrale e di approvare specificamente per iscritto, ai sensi dell'art. 1341
del Codice civile, le seguenti clausole del presente documento: art. 2
(Requisiti contrattuali} — art. 3.4 (Proprieta e restituzione) — art. 3.6 (Dati
personali) — art. 5 (Risoluzione del contratto) — art. 6 (Recesso) — art. 8 (Altri
termini e condizioni}.

Luogo e data

(timbro e firma del legale rappresentante della Committente)

Utilitearn Co. Sri
Sede legale: Via Fabio Filzi, 27 - 20124 Milano (M) - Sedi operative: Milano - Padova
Regisiro imprese Mitano: 04346160965 — R.E.A.: 1741767 — Codice Fiscale e Partita IVA: 04346160865

Pag. 2/2



