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Breve introduzione alla Polizza di Tutela Ambientale 
La Polizza di Tutela Ambientale è un insieme di garanzie modulari e servizi volti a tutelare l’ambiente, la salute dei cittadini e a 
proteggere il patrimonio dell’azienda in caso di DANNO ALL’AMBIENTE. La copertura è relativa agli obblighi dell’impresa in base 
alla “Responsabilità Civile” ai sensi del Codice Civile e “Responsabilità Ambientale” ai sensi del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. Parte 
Quarta Titolo V “Bonifica di siti contaminati” e della Parte Sesta “Norme in materia di tutela risarcitoria contro i danni all'ambiente”. 

 

Istruzioni per la compilazione del Questionario 
Nome Sezione Quando compilarla Note per la compilazione 

SEZIONE 1 - INFORMAZIONI 
GENERALI 

SEMPRE Compilare una sola volta, anche in caso di più 
attività o più siti da assicurare. 

SEZIONE 2 - SITI DA 
ASSICURARE 

PER ASSICURARE DEI SITI (attivi/dismessi) 

Compilare per ogni sito da assicurare. 
Relativamente a Distributori e Centrali 
termiche, in caso di più siti, in alternativa alla 
compilazione della sezione 2 per ogni sito, è 
possibile allegare la Scheda Elementi Interrati. 

SEIONE 3) ATTIVITÀ PRESSO 
TERZI 
(Sono comprese anche le 
operazioni di carico e scarico 
svolte presso terzi) 

PER ASSICURARE ATTIVITÀ SVOLTE 
PRESSO TERZI 
(Incluse anche le operazioni di carico e 
scarico svolte presso terzi) 

 

SEZIONE 4) COMMITTENZA  
DEL TRASPORTO DI MERCI 

PER ASSICURARE COMMITTENZA DEL 
TRASPORTO DI MERCI AFFIDATE A TERZI  

SEZIONE 5) - GARANZIE E 
SERVIZI AGGIUNTIVI 

PER RICHIEDERE GARANZIE E SERVIZI 
ACCESSORI Sezione facoltativa. 

 

Premessa 
Il presente questionario ha la finalità di consentire una corretta valutazione del rischio che dovrà essere oggetto di copertura e 
pertanto le dichiarazioni che verranno di seguito rese costituiranno il presupposto per il richiedente per le decisioni sulla conclusione 
del contratto e per la determinazione del suo contenuto. 
Per tale ragione eventuali informazioni inesatte o incomplete o reticenze relativamente ai quesiti posti vizieranno la volontà 
contrattuale del richiedente e saranno assoggettate alle conseguenze previste agli Artt. 1892 e 1893 Cod. Civ.  
In considerazione di quanto sopra, il richiedente - salve eventuali circostanze dichiarate in riscontro alla domanda di cui al punto 1.4 
- dichiara di non essere a conoscenza di circostanze o fatti che possano ragionevolmente determinare un sinistro indennizzabile 
nella polizza stipulanda, nella consapevolezza che qualsiasi denuncia di sinistro che costituisca realizzazione di circostanze già 
note e non comunicate non potrà trovare copertura contrattuale. 
In tali intese il richiedente precisa quanto segue: 

 
 

SEZIONE 1 - INFORMAZIONI GENERALI 
 

1.1 - Informazioni Anagrafiche - Dati del Contraente/Cliente 
Denominazione e ragione sociale Codice fiscale/Partita IVA 

Indirizzo 

Comune CAP PROV Stato 

Breve descrizione dell’attività svolta: 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
agenzia 
 
 

codice 
 
 

    
allegato n. 
 
 

ramo Preventivo/polizza n. 
 
 

 

AXA ASSICURAZIONI S.p.A. 
Sede Legale e Direzione Generale: Corso Como 17, 20154 Milano - Italia 
Tel. (+39) 02 480841 - Fax (+39) 02 48084331 - PEC axaassicurazioni@axa.legalmail.it 
Capitale Sociale € 232.535.335 interamente versato 
Ufficio del Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi C. F. n. 00902170018   
P.IVA GRUPPO IVA AXA ITALIA n. 10534960967 - Numero R.E.A. della C.C.I.A.A. di Milano n. 1576311 
Direzione e coordinamento di AXA MEDITERRANEAN HOLDING SAU ai sensi dell’art. 2497 bis C.C. 
Numero R.E.A. della C.C.I.A.A. di Milano n. 1576311 - Iscrizione Albo Imprese IVASS n. 1.00025 
Capogruppo del gruppo assicurativo AXA ITALIA iscritto all’albo Gruppi IVASS n. 041 
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1.2 - Aziende Collegate 
Si desidera estendere la copertura ad altre aziende a voi collegate? 

(in caso affermativo compilare i campi sotto riportati relativi a ragione sociale, C.F./P.IVA)  SI  NO 
Denominazione e ragione sociale Codice fiscale/Partita IVA 

Denominazione e ragione sociale Codice fiscale/Partita IVA 

 
 

1.3 - Quali rischi si vogliono assicurare 

 Siti in Attività - N. Siti da assicurare:             (compilare la Sezione 2 per ogni sito che si vuole assicurare) 

 Siti Dismessi - N. Siti da assicurare:             (compilare la Sezione 2 per ogni sito che si vuole assicurare) 

 Attività svolte presso terzi                              (compilare la Sezione 3 per ogni sito che si vuole assicurare) 

 Committenza del trasporto di Merci               (compilare la Sezione 4 per ogni sito che si vuole assicurare) 
 
 
 

1.4 - Circostanze relative ai Rischi da assicurare 

a) Si sono verificate - per quanto a conoscenza - circostanze da cui potrebbero derivare richieste di 
risarcimento da parte di terzi o richieste della Pubblica Amministrazione per il rischio di danno 
all’ambiente o comunque un sinistro indennizzabile a termini di polizza ?* 

 SI  NO 

b) Relativamente ai siti da assicurare sono stati condotti studi sullo stato del sottosuolo e/o della falda, 
indagini ambientali, interventi di Messa in sicurezza, Bonifica o Ripristino ?*  SI  NO 

* In caso di risposta affermativa ai punti della tabella soprastante allegare la relativa documentazione. 
 
 
 

1.5 - Modalità di gestione del rischio - Misure di Mitigazione 

1.5.1 - Utilizzo macchinari, attrezzature ed impianti 
Il richiedente effettua la propria attività con macchinari, attrezzature ed impianti il cui stato di sicurezza sia 
certificato da idonea documentazione e/o dichiarazione e sia conforme alle norme, prescrizioni, 
regolamenti e norme tecniche ad essi applicabili. 

 SI  NO 

1.5.2 - Manutenzione 
Il richiedente effettua la manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti, macchinari, attrezzature e 
relativi dispositivi di sicurezza conformemente alle istruzioni fornite dal costruttore/assemblatore e/o 
secondo le best practice applicabili al fine di conservare nel tempo le originarie prestazioni e caratteristiche 
di sicurezza, contrastando il degrado dovuto all’usura e l’invecchiamento e controllandone periodicamente 
il buono stato di conservazione ed il regolare funzionamento in riferimento ai requisiti di sicurezza 
applicabili. 

 SI  NO 

1.5.3 - Sostanze non normate 
Sono presenti sostanze (es. intermedi, semilavorati o scarti) risultanti dal processo produttivo non normate 
con riferimento a limiti quantitativi di presenza delle stesse nelle matrici ambientali e negli scarichi? 

 SI  NO 

In caso di risposta affermativa: 
1.5.3 bis - Con riferimento alle sostanze di cui sopra, il richiedente dichiara, nel rispetto del Principio di 
Precauzione, di far riferimento ed attenersi alle prescrizioni ed ai limiti eventualmente previsti dalle linee 
guida, raccomandazioni e indicazioni - anche internazionali - di settore. 

 SI  NO 
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1.5 - Modalità di gestione del rischio - Misure di Mitigazione  (segue) 

1.5.4 - Sono presenti elementi Interrati monoparete contenenti o che hanno contenuto Sostanze 
Pericolose?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa: 
1.5.4 bis - Il richiedente sottopone tale elemento Interrato, avvalendosi di professionista/società 
specializzata: 
• a controllo di integrità strutturale, inclusa la misura dello spessore delle pareti del serbatoio, ogni 10 

anni, o al momento della rimessa in servizio in caso di inutilizzo per più di due anni, ed alle verifiche 
e/o interventi raccomandati a seguito dei controlli stessi per garantire la tenuta del serbatoio stesso. 

• in alternativa al punto precedente, il richiedente fa effettuare regolarmente, prove di tenuta ogni 5 anni 
per i serbatoi di età inferiore a 10 anni e ogni due anni per i serbatoi di età superiore ai 10 anni. 

 SI  NO 

1.5.5 - È presente una rete reflui interrata di reflui misti o industriali? (Esclusi reflui civili e acque 
meteoriche avviate a infiltrazione o scarico).  SI  NO 

In caso di risposta affermativa: 
1.5.5 bis - Il richiedente ne effettua una video ispezione o controllo strutturale o test di tenuta almeno ogni 
10 anni avvalendosi di professionista/società specializzata. 

 SI  NO 

1.5.6 - Sono presenti condotte di adduzione contenenti Sostanze Pericolose?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa: 
1.5.6 bis - Tali tubazioni sono: 
• dotate di incamiciatura esterna o posizionate in canalette impermeabili che recapitino eventuali perdite 

in appositi pozzetti impermeabili ed ispezionabili; 
• in alternativa al punto precedente, sono sottoposte a verifiche di integrità strutturale ogni 10 anni 

avvalendosi di professionista/società specializzata. 

 SI  NO 

1.5.7 - Sono presenti serbatoi o vasche fuori terra contenenti Sostanze pericolose?  SI  NO 
In caso di risposta affermativa: 
1.5.7 bis - Tali serbatoi/vasche sono posti all’interno di bacini di contenimento che rispettano le seguenti 
caratteristiche: 
• Sono Impermeabilizzati, con verifica biennale della tenuta impermeabile; 
• Sono privi di scarico oppure con tubazione di scarico con valvola normalmente chiusa ed aperta solo 

in presenza di supervisione umana continua; 
• Sono di dimensioni pari alla maggiore risultanza di uno dei seguenti criteri:  

a) una capacità del 10% superiore al volume del serbatoio di dimensioni maggiori ivi contenuto; 
b) una capacità pari ad 1/3 della sommatoria dei volumi dei serbatoi ivi presenti; 

• Sono regolarmente e costantemente mantenuti puliti, cioè liberati da eventuali sostanze chimiche 
fuoriuscite dagli impianti contenuti. 

 SI  NO 

“Prove di tenuta”: prove non distruttive e non a pressione effettuate sugli elementi Interrati, eseguite a cura di professionisti/società specializzate in 
accordo a metodologie internazionalmente riconosciute ed in grado di riconoscere perdite minime di 0.5 l/h; 

 
 
 

1.6 - Circostanze e obiettivi ambientali 

a) L’azienda è in possesso della Certificazione UNI Ambiente Protetto (PdR UNI 107:2021)?  SI  NO 

b) L'azienda è in possesso di certificazioni ambientali ISO14001 o EMAS?  SI  NO 

c) L'azienda è in possesso di Certificazione Made Green in Italy per uno o più dei propri prodotti?  SI  NO 

d) L’azienda ha obiettivi di miglioramento rispetto alla sostenibilità ambientale?  SI  NO 

La risposta affermativa a uno o più dei quesiti di cui sopra, dà diritto a condizioni migliorative in Polizza. Per poterne usufruire allegare: 
-  domande “a)”, “b)”, ”c)” - copia dell’attestato di certificazione; 
-  domanda “d)” - documentazione con indicazione degli obiettivi di miglioramento, precisandone orizzonte temporale e indicatore 

scelto per misurarne i progressi nel periodo indicato. 
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SEZIONE 2 - SITI DA ASSICURARE 
Da compilare per ogni sito da assicurare (sia attivo che dismesso). 

 

2.1 - Descrizione del sito 
a) Denominazione: 

Indirizzo 

Comune CAP PROV Stato 

 

b) Relativamente al sito il Proponente è: 

Proprietario     Dal ………… (anno) Gestore      Dal ………… (anno) 
 

c) Quali sono i principali processi svolti nel sito? 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
……………….……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

d) Qual è il periodo d’installazione degli impianti principali?  Ante 1990  Fra 1990 e 2010  Post 2010 
 

e) Qual è la superficie complessiva del sito (m2):  < 500  fra 500 e 2.000  fra 2.000 e 20.000  > 20.000 
 

f) L’azienda rientra in una delle categorie? 

 AIA REGIONALE *  AIA STATALE *  Rischio di incidente rilevante (c.d. “Seveso ter”) ?** 
* Se soggetta a relazione di riferimento inviarne copia o lettera di 

esonero o eventuale documentazione in attesa di approvazione. 
** In caso di risposta affermativa, inviare sintesi dei documenti più significativi 

in relazione alla garanzia richiesta. 
 

g) Qual è il fatturato delle ultime tre annualità?    
 

 

2.2 - Storia del sito e variazioni previste 
a) Quale attività veniva svolta nel sito prima dell’attuale gestione/acquisizione? 

 Medesima attività  Coltivazione  Non nota  Altro ……..………………………………………….…………… 
 

 

2.3 - Descrizione del sito e dei possibili recettori 
a) Dove si trova il sito? 

 Area industriale  Area urbana  Posizione isolata 
 

b) Il sito è potenzialmente soggetto a alluvioni, inondazioni e/o allagamenti?  SI  NO 
 

 

Descrizione dintorni del sito Distanza dal sito (m) Ulteriori informazioni 

 Attività economiche principali  
Elencare ragione sociale: 
 

 Arterie di comunicazione principali  
Autostrada/Tangenziale/Statale/S.P   
Linea ferroviaria  

 Mare   

 Aree Naturali Protette  Nome dell’Area Protetta: 

 Laghi, fiumi, torrenti, canali  Nome del corpo idrico: 

 Pozzi / piezometri 
Interni al sito    
Esterni al sito    

Utilizzo: 
Potabile      Industriale, Antincendio     Monitoraggio   
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2.4 - Aree di stoccaggio e movimentazione 

Le zone di stoccaggio/movimentazione prodotti/rifiuti sono poste in area pavimentata e 
impermeabilizzata, con sistemi di raccolta e contenimento di eventuali spandimenti? 

 SI  NO 

 

 

2.5 - Sostanze pericolose 
Sono presenti sostanze pericolose1 nel sito? 

1 Sostanze classificate come pericolose in base al Regolamento CLP (Regolamento CE n. 1272/2008) e s.m.i. 
 SI  NO 

In caso di risposta affermativa, compilare lo schema sottostante: 

Tipologia di prodotto: 
Quantità media stoccata (m3) 

a)  <10m3 ,   b)  Compreso tra 10 e 50 m3,   c)  >50 m3 Note 

Idrocarburi   

Solventi clorurati   

Prodotti farmaceutici   

Altre sostanze pericolose:  Sostanze: 

Altre sostanze pericolose:  Sostanze: 
 
 

2.6 - Serbatoi/vasche interrate 

Sono presenti serbatoi/vasche interrate o appoggiate direttamente sul terreno/pavimentazione?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa, compilare lo schema sottostante: 

Identificativo/sigla* Numero elementi interrati  
con stesse caratteristiche* 

Capacità  
(m3) 

Anno  
installazione 

Tipologia 
1) Monoparete in acciaio;   2) Doppia parete in acciaio;   3) Altro 

 

     

     

     

     

     

     

*Indicare in alternativa l’Identificativo di ogni singolo serbatoio o il numero di serbatoi con le stesse caratteristiche 
 
 

2.7 - Serbatoi/vasche fuori terra 

Sono presenti serbatoi/vasche fuori terra ?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa, compilare lo schema sottostante: 

Identificativo/sigla* Numero elementi fuori terra  
con stesse caratteristiche* 

Dimensioni  
(m3) 

Anno  
installazione Note: Tipologia/Materiale 

     

     

     

     

     

     

*Indicare in alternativa l’Identificativo di ogni singolo serbatoio o il numero di serbatoi con le stesse caratteristiche 
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2.8 - Condotte/tubazioni interrate 
Se presenti compilare lo schema sottostante: 

Contenuto Presenti 
Anno installazione 

1) Ante 1990;    2) Tra 1990 e 2010;  3) Post 2010

1) Reflui non pericolosi (inclusi reflui civili)  SI  NO 

2) Reflui contenenti Sostanze Pericolose  SI  NO 

3) Prodotti con Sostanze Pericolose  SI  NO 

4) Prodotti senza Sostanze Pericolose  SI  NO 

2.9 - Trattamento dei reflui ed acque meteoriche 

a) Sono presenti scarichi di reflui industriai o misti?  SI  NO 

b) Ci sono impianti di trattamento reflui?  Trattamento chimico fisico  Biologico  Altro 

c) Qual è la destinazione degli scarichi?  Laghi / fiumi / mare  Fogna  Dispersione nel terreno 

d) Sono presenti vasche di raccolta per le acque di prima pioggia e/o di spegnimento incendio?  SI  NO 

2.10 - Discarica 

L’attività svolta nel sito è Discarica di rifiuti ?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa, allegare Autorizzazione all’esercizio e Piano di monitoraggio e controllo 

a) Tipologia di rifiuti:  Inerti  Rifiuti non pericolosi  Rifiuti pericolosi 

b) Trattasi di impianto:  Nuovo  Ampliamento  Post chiusura 

c) Presenza di rete di monitoraggio acque di falda:  SI  NO 

2.11 - Depuratore 

L’attività svolta nel sito è Depuratore di reflui di terzi ?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa, allegare Autorizzazione all’esercizio e Piano di monitoraggio e controllo 

Tipologia di impianto:  Depuratori reflui civili e/o misti  Depuratori di reflui industriali 

Qualora si desideri assicurare anche la Rete fognaria e/o le relative stazioni di sollevamento compilare la parte sottostante: 

1. Età della rete fognaria  Ante 1990  Tra 1990 e 2010  Post 2010 

2. Stazioni di sollevamento  SI  NO N. 
…………………………………………………………….…………… 

3. Area geografica servita dalla rete fognaria

Per i depuratori civili indicare i Comuni serviti dalla rete fognaria. Per i depuratori industriali indicare il Nome dell’area industriale o del consorzio servito. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………….…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………….…………… 
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SEZIONE 3 - ATTIVITÀ PRESSO TERZI 
 

3.1 – Caratteristiche dell’attività svolta presso terzi? 
a) Descrizione attività: 
 
 
 
 

 

b) In quale area geografica si svolge l’attività:  Solo in Italia 

 All’interno dell’Unione Europea o comunque nei Paesi appartenenti allo Spazio Economico Europeo 

 Anche al di fuori dell’Unione Europea/ Spazio Economico Europeo (In caso affermativo indicare quali Paesi): 

………………………………………………..………………………………………………………………………………….………………………….…………… 
 

c) Il richiedente utilizza subappaltatori?  SI  NO 

In caso affermativo indicare in quale percentuale: Inferiore a 20%  Tra 20% e 60%  Superiore a 60%  
 

d) Il richiedente utilizza mezzi meccanici per lo svolgimento dell’attività?  SI  NO 

Numero mezzi:  ………………….. Percentuali di mezzi di terzi: ……………. 
 

3.2 - Movimentazione / utilizzo di sostanze 
Vengono movimentate/utilizzate sostanze/prodotti proprie o del committente nello svolgimento 
delle attività presso terzi?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa, compilare lo schema sottostante: 

Tipologia: Quantità media annua (m3) Note 

Idrocarburi   

Solventi clorurati   

Prodotti farmaceutici   

Altri composti chimici pericolosi:   

Altre sostanze non pericolose:   
 
 

3.3 - Appalto / cantiere 

L’attività viene svolta in un singolo appalto/cantiere?  SI  NO 

In caso di risposta affermativa rispondere alle domande sottostanti 

a) Committente: 
 ………..………………………………………………………………………………….………………………….…………… 

b) Oggetto dell’appalto:  
 …………….…..………………………………………………….……………………………….…………………………… 

 

c) Ubicazione del cantiere: 
Indirizzo 

Comune CAP PROV 

 

Durata dei lavori: Dal  .. / .. / …. Al .. / .. / ….  
 

Valore dell’appalto (in euro):  < 1 milione  Tra 1 e 5 milioni  Tra 5 e 10 milioni  >  10 milioni 
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SEZIONE 4 - COMMITTENZA DEL TRASPORTO DI MERCI 
 
 

4.1 - Informazioni generali 
a) Descrizione attività: 
 
 
 
 

 

b) In quale area geografica si effettua il trasporto:  Solo in Italia 

 All’interno dell’Unione Europea o comunque nei Paesi appartenenti allo Spazio Economico Europeo 

 Anche al di fuori dell’Unione Europea/ Spazio Economico Europeo (In caso affermativo indicare quali Paesi): 

………………………………………………..………………………………………………………………………………….………………………….…………… 
 

 
 

4.2 - Merci affidate per il trasporto a terzi 
 

Tipologia: Infiammabili/esplosivi Quantità media 
annua (m3) Note 

Idrocarburi    

Solventi clorurati    

Prodotti farmaceutici  SI  NO   

Altri composti chimici pericolosi:  SI  NO   

Altre sostanze non pericolose:  SI  NO   
 

4.3 - Modalità di trasporto 
a) Mezzi di trasporto utilizzati e percentuali di utilizzo (la somma deve dare 100%): 

 Autoveicoli ……………….. %  Ferrovia ……………….. %  Nave ……………….. % 
 

b) Modalità di movimentazione:  Sfusa  Imballata 
 

c) Unità di carico:  Container  Cisterna  Cassone  Altro 
 

 
 

SEZIONE 5 - GARANZIE e SERVIZI ACCESSORI 
 

5.1 - Condizioni di polizza 
La compilazione di questa sezione è facoltativa. 

 

a) Qual è il Massimale desiderato? 

Massimale in euro:  Inferiore a 2 milioni  Tra 2 e 5 milioni  tra 5 e 10 milioni  Superiore a 10 milioni 
 

b) Il proponente ha necessità di avere un massimale specifico?  

In caso affermativo indicare quale: 
……………………………………………..……………………………….………………………….…………… 

 

c) Quale Retroattività si desidera? 

 Inferiore a 1 anno  Tra 1 anno e 3 anni  Tra 3 e 5 anni  Superiore a 5 anni 
 

d) Il proponente preferisce ricevere quotazione con:  Scoperto  Franchigia 
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5.2 - Garanzie e Servizi accessori 
Indicare per quale delle seguenti garanzie accessorie si desidera ricevere proposta. La descrizione delle garanzie è puramente indicativa e non esaustiva 
dell’oggetto e condizioni con cui sono prestate, che sono descritte nel testo di Polizza. 

Garanzie Breve descrizione Richiesta 

a - Cose, Persone  
e Interruzione di  
esercizio di terzi 

Risarcimento di danni a terzi per morte o lesioni personali, distruzione e 
deterioramento materiale di cose che si trovino all’esterno dello Stabilimento; 
Interruzioni o sospensioni, totali o parziali, di attività economiche. 

 SI  NO 

b - Spese di pulizia e 
decontaminazione di Beni 
mobili e immobili 

Spese di pulizia e decontaminazione per i danni materiali subiti dai Beni 
mobili e immobili del richiedente a seguito di Danno all’Ambiente.  SI  NO 

c - Interruzione attività Danni derivanti dal richiedente in conseguenza della forzata inattività 
dell’azienda assicurata.  SI  NO 

d - Cambiamenti climatici Richieste di risarcimento di soggetti privati per cambiamenti climatici, inclusa 
la tutela legale per resistere all’azione intrapresa da terzi.   SI  NO 

e - Eventi Naturali Estremi 
Danni all’ambiente causati da eventi naturali estremi come alluvioni, 
terremoti, uragano, tsunami, bufera, vento e cose da esso trascinate, tromba 
d’aria. 

 SI  NO 

f - Atti vandalici o dolosi Danni all’ambiente causati da atti vandalici o dolosi di terzi, compresi furto e 
rapina.  SI  NO 

g - Cyber Crime Danni all’ambiente causati da attacco ai sistemi informatici.  SI  NO 

h - Rischio Appaltatori Danni all’ambiente causati per fatto degli appaltatori e/o subappaltatori.  SI  NO 
i - Responsabilità incrociata tra 

Assicurati 
La Polizza opera per tutti gli Assicurati, i quali saranno considerati terzi  
tra loro.  SI  NO 

j - Ultrattività 
La Polizza opera anche per i Sinistri verificatisi in epoca successiva al 
Periodo di assicurazione purché entro il periodo di ultrattività alle condizioni 
specificate in Polizza. 

 SI  NO 

l - Danni da Amianto* Danni all’ambiente causati da Amianto a seguito d’incendio, esplosione e 
scoppio.  SI  NO 

m - Incendio proveniente 
dall’esterno* 

Danni all’ambiente causati da incendi provenienti dall’esterno dei siti 
assicurati.  SI  NO 

n - Assicurato incolpevole* 
Assistenza legale e copertura degli eventuali interventi di Emergenza e 
Ripristino qualora il richiedente sia tenuto a pagare per danni all’ambiente di 
cui non è responsabile. 

 SI  NO 

* Tali garanzie opzionali sono disponibili solo per i Siti (non attività presso terzi e committenza) 

Servizi* Breve descrizione Richiesta 

Servizio Prevenzione  
dei Danni all’ambiente 

L’attivazione di questo servizio dà diritto gratuitamente a: 
- Training Rischi Ambientali - Una giornata di formazione annuale erogata 

in collaborazione con Istituti Universitari da professionisti e docenti 
qualificati e accesso a piattaforma e-learning; 

- Report Prevenzione - Consulenza dedicata per una più efficace 
prevenzione dei danni all’ambiente; 

- Supporto nell’implementazione della Certificazione UNI Ambiente 
Protetto (PdR 107:2021), un’innovativa norma tecnica con un focus su 
prevenzione e riparazione dei danni all’ambiente. 

 SI  NO 

Servizio Gestione Crisi 

Il richiedente avrà diritto, in caso di Danno all’Ambiente o sua minaccia 
imminente, a richiedere: 
- l’intervento della società di Pronto Intervento per l’effettuazione degli 

Interventi d’Emergenza; 
- il supporto di Ufficio Stampa specializzato per la gestione 

dell’emergenza e il rapporto con i media. 

 SI  NO 

Servizio Gestione del Danno 
all’Ambiente 

Il richiedente potrà avvalersi del know-how e della consulenza da parte di un 
team di esperti, tecnici e legali per gestire al meglio le conseguenze del 
danno all’ambiente. 

 SI  NO 

*I Servizi sono offerti a titolo gratuito e sono disponibili qualora si assicurino Siti e/o Attività svolte presso terzi. 

In caso di richiesta di uno o più tra i Servizi di cui sopra indicare il nominativo di un referente: 
 
Nome e Cognome: …………………………………………………………….……………………………………………………………………………………. 
 
Email: …..……………………………………………………………….…………………………             telefono:  .…………………………………………… 
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ELENCO DOCUMENTI AGGIUNTIVI DA ALLEGARE AL QUESTIONARIO 
Qualora si chieda copertura per la sola Committenza del trasporto di merci non è necessario allegare nessuna documentazione. 

RISCHI QUANDO ALLEGARE COSA ALLEGARE 

SITI 
In caso di inserimento, al punto 1.3, di un numero di SITI 
superiore a 1 per “DISTRIBUTORE DI CARBURANTE, 
AUTOLAVAGGIO” o per “CENTRALE TERMICA” 

Compilare la Scheda Elementi Interrati (disponibile 
anche in formato excel) 

TUTTI 

In caso di risposta affermativa al punto 1.4, lettera a) 
Circostanze che abbiano dato o potrebbero dar luogo a 
autodenuncia o richieste da parte degli enti o di terzi per rischio 
di danni all’ambiente 

Allegare documento  
che relazioni su quanto accaduto 

SITI 
In caso di risposta affermativa al punto 1.4, lettera b) 
Qualora l'azienda abbia effettuato Audit ambientali  

Allegare studi o verifiche sullo stato del sottosuolo e/o 
della falda, ad esempio a seguito di dismissione di 
elementi interrati 

SITI 
In caso i rischi da assicurare siano DISCARICHE RIFIUTI, 
IMPIANTI TRATTAMENTO RIFIUTI e DEPURATORI 

Allegare: 
A. copia integrale dell’autorizzazione all’esercizio con 

eventuali allegati tecnici; 
B. Relazione dell’ultimo Piano di monitoraggio e 

controllo. 

SITI 
In caso di azienda soggetta ad AIA STATALE,  
AIA REGIONALE e/o RISCHIO INCIDENTE RILEVANTE (Punto 
2.1 f) 

L’ultima Autorizzazione rilasciata, completa di 
documentazione relativa a Relazione di Riferimento se 
AIA ed estratto del Rapporto di Sicurezza se RIR 

ATTIVITÀ  
PRESSO TERZI In caso di attività svolta in singolo appalto/cantiere. Capitolato d’appalto 

Facoltativi (qualora trasmessi possono determinare condizioni assicurative più vantaggiose per il proponente) 

TUTTI 
In caso di risposta affermativa al punto 1.6, lettera a) b), c), 
Qualora l’azienda sia in possesso della Certificazione “Ambiente 
Protetto”, ISO 14001 o EMAS o Green Italy 

Copia della certificazione/registrazione, 
documentazione relativa alla valutazione e gestione dei 

rischi ambientali 

TUTTI 
In caso di risposta affermativa al punto 1.6, lettera d) 
Qualora l’azienda abbia precisi obiettivi di miglioramento della 
propria sostenibilità ambientale 

Piano di miglioramento della sostenibilità ambientale 
dell’azienda 

SITI Qualora si richieda la Garanzia accessoria “Danni da Amianto” 
di cui al punto 5.2 lettera “l” 

Documentazione relativa a censimento  
e stato di manutenzione dei manufatti in amianto 

 
 

Dichiarazioni conclusive del Proponente 
Il proponente si impegna a fornire ulteriori informazioni sul rischio da assicurare, oltre a quelle contenute nel presente 
questionario, qualora richieste e/o rilevanti ai fini della valutazione del rischio stesso, ed a consentire e fornire assistenza 
al sopralluogo di un consulente Tecnico inviato dalla Compagnia di Assicurazione secondo modalità da convenire. 
Il proponente è consapevole che la sottoscrizione del presente questionario non impegna il proponente alla stipulazione 
della polizza di assicurazione; tuttavia, qualora sia emessa la polizza “Tutela Ambientale”, le dichiarazioni rese nel 
questionario e nei suoi allegati saranno prese a fondamento del contratto e formeranno parte integrante del medesimo. 
Il proponente, in qualità di rappresentante dell’Azienda proponente, conferma che le informazioni riportate sono complete 
e veritiere, per quanto a sua conoscenza, con particolare specifico riferimento ai punti 1.4 (Circostanze relative ai rischi da 
assicurare) e 1.5 Modalità di gestione del rischio, dichiara inoltre che nessuna informazione importante inerente al rischio 
oggetto di assicurazione è stata omessa, sottaciuta o alterata e riconosce che il presente questionario e ogni altra 
informazione fornita dal sottoscritto per conto dell’Azienda proponente costituisce la base dell’eventuale contratto di 
assicurazione che sarà emessa in conseguenza. 
Il sottoscritto Cliente proponente dichiara altresì di essere a conoscenza che le dichiarazioni inesatte e le reticenze sono 
assoggettate alle disposizioni degli artt. 1892, 1893 e 1894 C.C. 

Autorizzazione al trattamento dei dati ai sensi del Regolamento (UE) GDPR n. 2016/679 - ll sottoscritto dichiara di aver preso 
visione dell’informativa privacy sintetica facente parte del presente questionario, disponibile anche in forma completa sul 
sito www.axa.it. 

 

Luogo e data 
 
 

…………………………………………… 

 Il Cliente proponente / Assicurando 
(Firma) 

 
………………………………………………. 

 
 

In riferimento alle informazioni suindicate, è stato sottoscritto il contratto n.  …………………………..…………… (Mod. …………….…….) 
Presso l’Agenzia di ………………………………………………………...…………………………………………………………..……...………………..…… (Cod. …………………….) 
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GLOSSARIO 
Acque: le acque superficiali, sotterranee, costiere e territoriali; 
Agenti Inquinanti: sostanze, preparati, organismi o microrganismi in grado di causare un deterioramento delle Risorse Naturali 
e costituire un rischio per la salute umana e l’ambiente; 
Aria: miscela di gas che compone l’atmosfera terrestre; 
Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall'Assicurazione. Si considerano soggetti Assicurati il Contraente, l’impresa - 
se diversa dal Contraente - cui si riferisce l’attività descritta in polizza, i loro legali rappresentanti, i loro dirigenti e dipendenti; 
Assicurazione: il contratto di assicurazione; 
Atti di Terrorismo: atti, che includono ma non si limitano all’uso della forza o della violenza e/o alla minaccia della stessa, da 
parte di qualsiasi persona o gruppo di persone, sia che agisca da solo o per conto e/o in connessione con qualsiasi organizzazione 
o governo, per scopi o motivi politici, religiosi, ideologici o etnici, includendo l’intenzione di influenzare governi e/o di causare 
terrore tra la popolazione o ad una parte di essa; 
Autocarro: il veicolo destinato al trasporto di cose, inclusi gli autotreni e gli autoarticolati ed in generale i veicoli elencati 
all’Art.1.6.5 della convenzione ADR; 
Beneficiario: la persona, o il soggetto giuridico al quale deve essere corrisposta la prestazione della Società qualora si verifichi 
l’evento assicurato; 
Beni dell’Assicurato: beni mobili e immobili di proprietà dell’Assicurato necessari per lo svolgimento dell’attività assicurata, 
compresi fabbricati, macchinari e merci;  
Carico e Scarico: per “carico” si intendono le operazioni di sollevamento delle merci da terra in prossimità del mezzo vettore per 
deporle sullo stesso e per “scarico” le operazioni inverse e per “trasbordo” il trasferimento diretto delle merci tra due veicoli; 
Cambiamenti Climatici: l’alterazione del clima attribuibile direttamente ad attività umane, tali da alterare la composizione 
dell’atmosfera planetaria e che si sommi alla naturale variabilità climatica osservata su intervalli di tempo analoghi; 
Condizioni originarie: le condizioni delle Risorse Naturali e dei Servizi naturali esistenti prima che si sia verificato il Danno 
all’Ambiente; 
Contraente: il soggetto che stipula l'Assicurazione e ne assume i relativi oneri; 
Cyber crime: atto illecito commesso deliberatamente da chiunque (anche per il tramite di un programma dannoso ad esempio 
Bomba logica, APT, Malware, Worm e più genericamente Virus informatici), utilizzando le Risorse di sistema e/o di rete 
dell’Assicurato, che comporta conseguenze in ordine alla riservatezza, alla disponibilità o all’integrità delle informazioni e dei 
sistemi informativi; 
Danno all’Ambiente: il deterioramento delle Risorse Naturali da cui si origina notifica o ordinanza da parte degli enti preposti o 
da cui insorge l’obbligo di autodenuncia ai sensi dell’Art. 304, con riferimento alla Parte Quarta Titolo V e alla Parte Sesta del 
D.Lgs. 152/2006; 
Data di Retroattività: la data dopo la quale può essersi verificato l’evento da cui si origina il Sinistro. Tale Data è riportata nella 
Scheda di Polizza per ogni Rischio Assicurato, qualora non fosse indicata è da intendersi coincidente con la data di decorrenza 
della Polizza; 
Data di Ultrattività: la data, successiva alla data di scadenza e riportata nella Scheda di Polizza entro cui può verificarsi la 
scoperta di un Danno all’Ambiente e conseguentemente il verificarsi di un Sinistro risarcibile dalla presente Polizza; 
Disdetta: la comunicazione che il Contraente o la Società deve inviare all’altra parte, entro i termini previsti dal contratto, per 
manifestare la propria volontà di recedere da esso; 
Elemento interrato: elemento il cui accesso ad una o più pareti esterne necessita di lavori di sterro o di cui non sia direttamente 
e visivamente ispezionabile parte della superficie esterna; 
Eventi Atmosferici Eccezionali: si intendono grandine, tromba d'aria, uragano, bufera, tempesta, vento e cose da essi 
trasportate, quando detti fenomeni siano caratterizzati da una violenza tale che ne sia rimasta traccia riscontrabile su una pluralità 
di enti, assicurati o non, posti nelle vicinanze; 
Evento Naturale Estremo: evento determinato da fattori naturali non antropici quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
sisma, alluvione, frana, maremoto, Eventi Atmosferici Eccezionali, e in genere gli eventi naturali per i quali sia stato dichiarato 
dall'autorità competente lo stato di emergenza o di calamità naturale; 
Fatturato: l’importo riscontrabile sui registri delle fatture, al lordo di tutte le Spese addebitate ai clienti (trasporti, imballaggi, 
assicurazioni e simili) e di tutte le imposte indirette (fabbricazione, consumo, ecc.) ad eccezione dell’IVA fatturata ai clienti, 
realizzato nell’esercizio finanziario immediatamente precedente la data di inizio della presente Polizza (o di rinnovo se si tratta di 
annualità successiva alla prima); 
Franchigia: parte del danno risarcibile/indennizzabie che rimane a carico dell’Assicurato; 
Indennizzo: la somma dovuta dalla Società in caso di Sinistro; 
Intermediario Assicurativo: la persona fisica o la società, iscritta nel Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e 
Riassicurativi di cui all’Art. 109 del D.Lgs. 7/9/2005, n. 209, che svolge a titolo oneroso l’attività d’intermediazione assicurativa. 
Interruzione di attività: si intende la parziale o totale sospensione dell’attività svolta dall’Assicurato presso il Sito in attività 
assicurato derivante da un Danno all’Ambiente indennizzabile ai sensi della presente Polizza; 
Interventi di Emergenza: si intendono le misure urgenti e temporanee prese per reagire a un evento che ha determinato una 
Minaccia imminente di Danno all’Ambiente, al fine di impedirne o minimizzarne le possibili conseguenze; 
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GLOSSARIO (segue) 
Interventi di Ripristino: si intende l’insieme degli Interventi di: 
- Ripristino Primario e Riqualificazione Ambientale su Terreno, Acque, Specie e Habitat Naturali protetti, 
- Ripristino Compensativo e Complementare su Acque, Specie e Habitat Naturali protetti; 
Manutenzione: si intende la manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti, macchinari, attrezzature e relativi dispositivi di 
sicurezza e controllo eseguita conformemente alle istruzioni fornite dal costruttore/assemblatore/installatore e/o secondo le “best 
practice” applicabili, al fine di conservare nel tempo le originarie prestazioni e caratteristiche di sicurezza, contrastando il degrado 
dovuto all’usura e l’invecchiamento e controllandone periodicamente il buono stato di conservazione ed il regolare funzionamento 
in riferimento ai requisiti di sicurezza applicabili; 
Massimale: la somma indicata nella Scheda di Polizza che rappresenta la massima esposizione complessiva della Società per 
l’insieme delle garanzie prestate dalla presente Polizza per uno o più Sinistri verificatisi nel Periodo di Assicurazione per l’insieme 
dei Rischi assicurati; 
Merci: materie prime, ingredienti di lavorazione, prodotti semilavorati e finiti, scorte e materiali di consumo, imballaggi e simili; 
Minaccia imminente: si intende il pericolo concreto e attuale che stia per verificarsi uno specifico Danno all’Ambiente; 
Perdita temporanea: i danni derivanti dalla temporanea indisponibilità, totale o parziale, di Acque, Specie e Habitat naturali 
protetti e/o dei Servizi delle Risorse Naturali da queste svolti come previsti dalla Parte VI del D. Lgs. 152/2006; 
Periodo di Assicurazione: il periodo di tempo corrente tra la data di decorrenza indicata nella Scheda di Polizza e la data di 
scadenza, ovvero quella diversa data in cui l’Assicurazione ha altrimenti cessato di produrre effetti; 
Polizza: il documento che prova l'Assicurazione; 
Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Società; 
Prestatori di lavoro: tutte le persone fisiche di cui l’Assicurato si avvale per l’esercizio dell’attività assicurata, nel rispetto delle 
norme di legge in materia di lavoro e delle quali debba rispondere ai sensi di legge, inclusi corsisti, stagisti, borsisti e tirocinanti. 
Non sono pertanto compresi nella presente definizione i subappaltatori ed i loro dipendenti nonché i prestatori di opera e servizi; 
Principio di Precauzione: il principio sancito dall’Art. 191 dal Trattato CE in base al quale gli obblighi previsti dalla normativa 
ambientale trovano applicazione, anche con riferimento a pericoli potenziali di cui non si ha ancora conoscenza scientifica, per la 
salute umana e per l’ambiente; 
Ripristino Primario: ogni intervento eseguito in forza di un obbligo normativo ed in conformità alle disposizioni in tema di materia 
ambientale, volto, a seguito di un Danno all’Ambiente: 
- per le Acque, alle Specie e agli Habitat naturali protetti, al ritorno alle Condizioni originarie; 
- per il Terreno, all’eliminazione, alla riduzione, al confinamento temporaneo o definitivo degli Agenti Inquinanti, in modo 
che non costituiscano più Minaccia per la salute umana e per l’ambiente; 
Ripristino Compensativo: relativamente alle Acque e alle Specie e Habitat naturali protetti, ogni intervento imposto dagli enti 
per compensare, la Perdita temporanea di risorse e/o servizi naturali, dalla data del verificarsi del danno fino a quando il Ripristino 
primario non abbia prodotto un effetto completo; 
Ripristino Complementare: relativamente alle Acque e alle Specie e Habitat naturali protetti, ogni intervento imposto dagli enti 
per compensare il mancato ripristino completo delle risorse e/o dei servizi naturali danneggiati;  
Riqualificazione ambientale: ogni intervento eseguito in forza di un obbligo normativo ed in conformità alle disposizioni in tema 
di materia ambientale, a completamento del Ripristino Primario, volto a restituire all’area la sua fruibilità; 
Rischi Assicurati: quei Siti o attività per le quali è fornita copertura. Il dettaglio dei Rischi Assicurati è riportato nella Scheda di 
Polizza; 
Risorse Naturali: le risorse naturali comprendono: le Specie e agli Habitat naturali protetti, le Acque, il Terreno, l’Aria; 
Scheda di Polizza: è il documento di sintesi delle condizioni di copertura; 
Scoperto: parte del danno risarcibile/indennizzabile espresso in percentuale che rimane a carico dell’Assicurato; 
Servizi delle Risorse Naturali: le funzioni svolte da una Risorsa Naturale a favore di altre Risorse Naturali e/o della collettività; 
Sinistro: è considerato Sinistro l’Autodenuncia agli enti preposti o la Ricezione di notifica/ordinanza da parte dei medesimi enti, 
per il verificarsi o la scoperta di un Danno all’Ambiente - o sua Minaccia imminente, anche in virtù del Principio di Precauzione; 
Siti Assicurati: Siti Attivi e/o Siti Dismessi riportati nei Rischi Assicurati nella Scheda di Polizza; 
Siti Attivi: siti in esercizio nei quali vengono svolte regolarmente le attività Assicurate; 
Siti Dismessi: siti nei quali vengono effettuate attività propedeutiche all’interruzione della regolare esecuzione dell’attività 
assicurata o nei quali ogni regolare attività è già cessata; 
Società/AXA: l'impresa assicuratrice: cioè AXA Assicurazioni S.p.A.; 
Sostanze Pericolose: sostanze classificate come pericolose in base al Regolamento CLP (Regolamento CE n. 1272/2008) e 
s.m.i.; 
Sottolimite: la somma indicata nella Scheda di Polizza che rappresenta la massima esposizione della Società per la voce cui è 
riferita. Il Sottolimite può essere relativo a un rischio assicurato o a una garanzia specifica. Il Sottolimite è compreso nel Massimale; 
Specie e Habitat naturali protetti: le specie e agli habitat naturali protetti dalla vigente normativa nazionale e comunitaria; 
Spese: le Spese effettivamente sostenute; 
Terreno: la parte insatura del suolo, ovvero quella non a contatto con le acque sotterranee. 
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INFORMATIVA PRIVACY SINTETICA - Ed. 05/2021 
 

Chi decide perché e come trattare i dati? 

AXA Assicurazioni S.p.A. (di seguito "AXA"), in qualità di Titolare del trattamento dei dati. 
 

 

Per quali scopi e su quali basi i dati sono trattati? 

a) Finalità assicurativa 
I dati sono trattati per gestire i servizi assicurativi e le attività correlate. 
Il trattamento dei dati è necessario per dare esecuzione al contratto o alle misure precontrattuali richieste, per adempiere obblighi 
di legge, per legittimo interesse connesso all'attività assicurativa, incluse attività antifrode, statistiche, tariffazione, analisi e studi, invio 
di comunicazioni di servizio. I dati appartenenti a categorie particolari (indicati anche come "dati sensibili"), quali i dati relativi allo 
stato di salute, sono trattati sulla base del consenso dell'interessato. 
Senza i dati ed il consenso all'uso dei dati sensibili non potranno essere forniti tutti i servizi assicurativi previsti dal contratto. 
Inoltre, se l'interessato attiva il servizio di firma grafometrica, saranno trattati dati biometrici sulla base del consenso liberamente 
revocabile: in mancanza non vi sono pregiudizi sui servizi assicurativi. 

b) Finalità commerciali e di marketing 
I dati sono trattati per fornire offerte, promozioni e soluzioni innovative e personalizzate, migliorando il livello di protezione, per 
ricerche di mercato ed altre iniziative di marketing. Il trattamento dei dati è facoltativo e possibile solo con il consenso 
dell'interessato liberamente revocabile. 
In mancanza, non vi sono effetti sui servizi assicurativi, ma l'interessato perderà l'opportunità di conoscere le nostre offerte e 
partecipare alle iniziative di marketing. 
Specifichiamo, inoltre che, anche senza un suo espresso consenso, potremo utilizzare il contatto di posta elettronica che ci ha fornito 
in occasione della fruizione di nostri servizi per la vendita diretta di nostri prodotti o servizi analoghi a quelli già acquistati. Il trattamento 
dei dati si basa sul legittimo interesse di AXA, nel rispetto dei diritti dell'interessato che può opporsi in qualsiasi momento. 

c) Attività di profilazione 
Potremo svolgere attività di profilazione, per analizzare i dati personali, prodotti, servizi, le caratteristiche dell'interessato, con lo scopo 
di rilevare comportamenti e preferenze, anche attraverso trattamenti automatizzati, compresa la profilazione, per ottenere vantaggi 
personalizzati, formulare offerte che tengano conto dei risultati di tali analisi e migliorare l'offerta dei nostri prodotti per renderla 
maggiormente in linea con i bisogni dell'interessato. Il trattamento dei dati è facoltativo e possibile solo con il consenso 
dell'interessato liberamente revocabile. 
In mancanza, non vi sono effetti sui servizi assicurativi, ma l'interessato perderà l'opportunità di accedere a vantaggi personalizzati, 
ricevere offerte in linea con i suoi bisogni. 
 

 

Modalità di trattamento 

I suoi dati personali saranno trattati con modalità manuali ed automatizzate, ivi incluse eventuali decisioni automatizzate (es. al fine di 
valutare e predisporre i preventivi, gestire alcune fasi del rapporto assicurativo) e tecniche di data science. 
 

 

A chi sono comunicati i dati? 

I dati possono essere comunicati ad alcuni soggetti per i soli scopi sopra indicati:  
• Dipendenti e collaboratori; 
• Società terze che trattano i dati per conto del Titolare o come titolari autonomi (es. società partner, società che gestiscono sistemi 

di informazioni creditizie e di informazione commerciale per rischi finanziari, Cassa Assistenza Assicurazioni AXA e società del 
Gruppo anche per anche per finalità amministrativo-contabili); 

• Soggetti della cosiddetta "catena assicurativa", cioè soggetti che cooperano nella gestione dei rischi assicurativi, quali società del Gruppo, 
altri assicuratori, coassicuratori, intermediari assicurativi, legali, periti, medici, autofficine, enti pubblici o associazioni di categoria; 

In caso di trasferimento dei dati fuori dall'Unione Europea, sono assicurate le garanzie previste dalla vigente normativa. I dati non sono 
ceduti a terzi, né diffusi. 
 

 

Quali sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati? 

Per accedere, aggiornare, integrare, rettificare, cancellare i dati, chiederne il blocco, opporsi al trattamento, ottenere la limitazione al 
trattamento e richiedere la portabilità dei dati, far valere il diritto all'oblio e, per il processo di decisione automatizzata, ottenere 
l'intervento umano da parte del titolare del trattamento, esprimere la propria opinione e contestare la decisione, l'interessato può 
scrivere a: AXA Assicurazioni S.p.A. c.a. Data Protection Officer - Corso Como 17 - 20154 Milano (MI) - e-mail: privacy@axa.it 
Per proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma (+39) 06.696771; 
protocollo@gpdp.it 
 

 

Da dove vengono i dati trattati? 

I dati sono raccolti direttamente presso l'interessato o da terzi, anche mediante la consultazione di banche dati. 
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Per quanto tempo vengono conservati i dati? 

I dati vengono conservati per tutto il tempo necessario alla gestione del rapporto con l'interessato: decorsi 10 anni dalla cessazione del 
rapporto con il cliente si procede alla cancellazione dei dati. 
Per le attività di marketing, i dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario coerente con le finalità di marketing e, comunque, 
per non più di 24 mesi dalla cessazione del rapporto. 
Per le attività di profilazione, il termine massimo è di 12 mesi dalla raccolta. 
 

 

Informazioni aggiuntive 

L'informativa è disponibile nelle Condizioni Generali di Polizza annesse alla presente nota informativa o sul sito www.axa.it.  
Altre informazioni sul trattamento dei dati personali sono disponibili nella sezione Privacy del sito web indicato. 

 
 

INFORMATIVA PRIVACY SULL'USO DEI DATI BIOMETRICI CONNESSI ALLA FIRMA GRAFOMETRICA 
La informiamo, inoltre, circa le modalità di trattamento dei Suoi dati biometrici (nel seguito anche "Dati") connessi all'utilizzo del servizio 
"Firma Grafometrica" a cui potrà liberamente aderire. 
Tale informativa integra l'informativa generale sul trattamento dei dati personali sopra riportata. 
I Dati da Lei gentilmente forniti saranno trattati da AXA Assicurazioni S.p.A. (nel seguito "AXA") mediante registrazione elettronica e 
verranno utilizzati secondo le finalità e con le modalità indicate nel documento che le spiega le caratteristiche del servizio (disponibile 
anche online nel sito di AXA) e, in particolare, per: 
• Garantire o aumentare la sicurezza nei processi di sottoscrizione di documenti; 
• Contribuire, attraverso le garanzie di autenticità, non ripudio e integrità dei documenti sottoscritti elettronicamente, a conferire 

maggiore certezza nei rapporti giuridici con Lei intercorrenti e ridurre il rischio di sostituzioni di persona e di frodi; 
• Ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e/o dalla normativa comunitaria ed internazionale. 
Il conferimento dei dati biometrici per le suddette finalità è facoltativo e un eventuale rifiuto al rilascio dei Dati o del consenso da parte 
Sua non comporta pregiudizio alcuno. L'unica conseguenza sarà l'impossibilità per AXA di erogare il servizio richiesto e di consentire 
l'utilizzo del sistema di firma grafometrica. Nei casi di mancanza di consenso al trattamento dei Dati, è stata prevista come misura 
alternativa la sottoscrizione dei documenti con firma tradizionale autografa su supporto cartaceo. La successiva revoca del consenso al 
trattamento dei Dati necessari per l'utilizzo del sistema di firma grafometrica determinerà la disattivazione del servizio stesso. 
Base giuridica del trattamento: per la finalità sopra descritta la base giuridica che legittima il trattamento è la manifestazione del   
consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati personali per tale specifica finalità. 
I Dati saranno trattati mediante strumenti informatici e telematici con logiche strettamente connesse alle finalità sopra indicate e 
comunque nel rispetto delle disposizioni di legge. 
I Dati, in forma sempre criptata, saranno conservati presso AXA e/o presso le società appositamente nominate Responsabili esterne del 
trattamento dei dati nell'ambito delle attività di archiviazione e conservazione a norma dei documenti firmati elettronicamente. 
I Dati raccolti saranno trattati altresì da: 
• Società di servizi anche facenti parte del Gruppo AXA, in qualità di Responsabile del "Sistema di Conservazione" e di Responsabile 

esterno del trattamento; 
• Società delegate per la realizzazione materiale dei servizi di conservazione digitale a norma ("Conservatore") e in qualità di 

Responsabile esterno del trattamento. 
In ogni caso il trattamento dei Dati che La riguardano avverrà con le logiche strettamente correlate alle finalità suddette e sarà improntato 
ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e avverrà con modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. I Dati, infatti, 
saranno trattati con sistema di cifratura e saranno inaccessibili al personale e agli addetti alla manutenzione, essendo previsto un 
particolare procedimento per decifrarli. 
Lei ha diritto di ottenere la conferma ad accedere ai Suoi Dati, farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di chiederne la 
limitazione, di opporsi al loro trattamento nei casi previsti dalla legge, di richiedere la portabilità dei Dati e far valere il diritto all'oblio. 
Per l’esercizio dei Suoi diritti, Lei può rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data Protection Officer - 20154 Milano 
(MI) - e-mail: privacy@axa.it. Per proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma 
(+39) 06.696771; protocollo@gpdp.it. 
 

INFORMATIVA PRIVACY SULL'USO DELLE TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA PER LE 
INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI E LA GESTIONE DEI CONTRATTI ASSICURATIVI 
In conformità alla vigente normativa assicurativa abbiamo necessità di raccogliere il suo consenso ad inviarle, in formato elettronico ed 
al contratto di recapito indicato in anagrafica, la documentazione e le comunicazioni, precontrattuali e contrattuali, previste dalla 
normativa e funzionali alla gestione dei servizi che ci richiede. 
Tale consenso fa riferimento a tutti i contratti stipulati con la nostra Compagnia e potrà da lei essere revocato liberamente in qualsiasi 
momento. 
 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

AXA Assicurazioni S.p.A. - Sede Legale e Direzione Generale: Corso Como 17, 20154 Milano - Italia 
Tel. (+39) 02 480841 - Fax (+39) 02 48084331 - PEC: axaassicurazioni@axa.legalmail.it 
Capitale Sociale € 232.535.335 interamente versato - Ufficio del Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi C. F. n. 00902170018 - P. I.V.A. GRUPPO IVA AXA ITALIA n. 10534960967 
- Numero R.E.A. della C.C.I.A.A. di Milano n. 1576311 - Direzione e coordinamento di AXA MEDITERRANEAN HOLDING SAU ai sensi dell’art. 2497 bis C.C. - Iscrizione Albo Imprese IVASS n. 
1.00025 -  Capogruppo del gruppo assicurativo AXA ITALIA iscritto all’Albo Gruppi IVASS con il n. 041 - Impresa autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con Decreto del Ministero dell’industria, 
del commercio e dell’artigianato del 31 dicembre 1935 - (Gazzetta Ufficiale del 9 aprile 1936 n. 83) 
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